








IMPACTS * est un support de communication

gui présente notre contribution au développement
territorial et nos engagements en matiére

de responsabilité environnementale, sociale et

de gouvernance (ESG).

Approche méthodologique

Edition 2026 basée sur les données 2025.
Pour structurer ce document, nous présentons
nos actions selon une architecture cohérente,
articulée autour des trois piliers ESG :

=» Environnement : accompagnement
des transitions climatiques et écologiques,
réduction de notre empreinte ;

=» Social : contribution a I'attractivité territoriale,

inclusion financiére, politique sociale interne ;

=» Gouvernance : éthique, transparence,
conformité et qualité de service.

Sans étre soumis aux obligations réglementaires
de reporting extra-financier, nous avons fait

le choix d’adopter volontairement une structure
claire et transparente, alignée sur les pratiques
du Groupe Crédit Agricole.

Périmétre et période

Sauf mention contraire, les données présentées

concernent la Caisse régionale des Cotes d’Armor

et couvrent I'exercice 2025 (du 1= janvier
au 31 décembre 2025).

Contact

Pour toute question relative a ce support d’information :

www.ca-cotesdarmor.fr - 02 96 69 22 22

Nature des indicateurs

Ce support présente trois types d’informations
complémentaires :

=» Indicateurs d’activité, tels que les encours
de financement, le nombre de clients
accompagnés et le volume d’opérations ;

=» Indicateurs de performance ESG, tels
que I'empreinte carbone, les indicateurs
RH et les achats responsables ;

=» Exemples d’initiatives : projets
soutenus, partenariats structurants,
actions territoriales marquantes.

Sources des données

Les indicateurs reposent sur les systémes

de suivi internes de la Caisse régionale et

sur les remontées d’information consolidées
au niveau du Groupe Crédit Agricole. lls font
I'objet de processus de contréle qualité dans
le cadre des dispositifs de contréle permanent
et de reporting réglementaire de 'ensemble
du Groupe.
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Nos métiers au coeur du développement territorial

Dans un contexte marqué par les transitions
environnementales, les évolutions sociales et

les transformations économiques, les clients

— particuliers, entreprises, professionnels,
associations et acteurs agricoles — expriment des
attentes fortes : sécuriser leurs parcours, financer
leurs projets, s’adapter aux risques climatiques,
attirer des talents, moderniser leurs activités

ou encore renforcer leur résilience.

Ancrée dans ces réalités, la Caisse régionale
mobilise ses expertises pour répondre a
ces besoins et contribuer a une trajectoire
de développement plus durable du territoire.

Nos clients e
collectivités

et organismes

publics

15928

acteurs
agricoles

8087

associations

Banque Financement et
du quotidien investissement
Gestion des Solutions
comptes, des d’épargne,
moyens de de placement et
paiement et de financement

adaptées
aux projets du
territoire, incluant
un soutien aux
investissements
structurants des
filieres locales.

des opérations
quotidiennes
pour les habitants
et acteurs
économiques.

7N

La connaissance fine de I'’économie locale

et de ses enjeux environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG) — disponibilité des ressources,
performance énergétique, logement, inclusion,
transitions agricoles, attractivité — permet de
développer des solutions adaptées aux filiéres clés
du territoire.

Au rythme de I'évolution des attentes des clients
et de la société, de nouvelles compétences
émergent pour soutenir les transitions, sécuriser
les activités, encourager des modéles plus sobres
et accompagner la transformation des territoires.

301761

particuliers

365940

clients

21581

professionnels

17994

entreprises

Assurances Immobilier
= prevoyance Accompagnement
Protection dans les projets
des personnes, immobiliers
des biens résidentiels et
et des activités, professionnels :
ainsi qu’un financements
accompagnement SpéCiali_SéS,
dans I'anticipation promotion,
des risques investissements
professionnels, et gestion locative.
agricoles et
familiaux.

Conseil et accompagnement stratégique

o
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Notre projet d’entreprise

Congcu comme une réponse concréte aux enjeux

des territoires, notre projet d’entreprise Coeur
d’Armor guide nos actions a la fois en tant que
bangque — au service de I'économie locale —

et en tant gu’entreprise engagée dans des pratiques
responsables.

RENFORCER LA COHESION SOCIALE
ET ECONOMIQUE, pour devenir la
bangue reconnue pour sa contribution
majeure a la dynamique des Cotes
d’Armor et a la création de liens entre
les Costarmoricains.

5.

RECHERCHER UNE PERFORMANCE
EQUILIBREE, pour nous permettre
d’accompagner durablement

les Costarmoricains.

S'ENGAGER POUR UNE EMPREINTE
POSITIVE ET DURABLE

4.

Le Crédit Agricole des Cétes d’Armor affirme ainsi
sa volonté d’agir pour une empreinte positive et
durable, tant pour le territoire que pour ses clients,
en s'appuyant sur cing engagements majeurs.

2.

ACCELERER LES TRANSITIONS,
vers une économie décarbonée et
respectueuse des limites planétaires,
pour devenir la banque de référence
des transitions environnementales.

\d

coeur 3

D'ARMOR ]

SE DIFFERENCIER PAR
L’EXCELLENCE RELATIONNELLE,
avec le meilleur de ’humain

et du digital.

FAVORISER LEPANOUISSEMENT ET
LE DEVELOPPEMENT DE CHACUN,
en favorisant I'autonomie, |a prise
d’initiative et la responsabilité.

CHIFFRES CLES

89 %

des clients satisfaits

79 %

des collaborateurs déclarent
qu’ils sont fiers de travailler au
Crédit Agricole des Cotes d’Armor

IMPACTS+

1,7 Md€

crédits réalisés pour ’économie
costarmoricaine
et les habitants du territoire
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Réduire notre empreinte environnementale

Si I'impact principal d’une banque se joue dans
ses financements, notre empreinte directe reste
un levier immédiat d’action. En Cotes d’Armor,
un plan de réduction structuré vise a maitriser
nos consommations d’énergie, nos déplacements
et nos émissions résiduelles.

Notre bilan carbone réalisé en 2025 a mis

en évidence trois postes majeurs d’émissions, qui
orientent nos priorités : performance énergétique

de nos batiments, déplacements et mobilité durable,
achats de biens et services.

Bilan carbone de la Caisse Cotes d’Armor*

* scope 1,2, 3 (hors financement et Investissements)

Principaux postes
d’émissions carbone

(GHG protocol market based)

52 %

Achats de biens
et services

32 %

Déplacements

9626

tC02 équivalent

en 2024

7%

9%

Immobilisations

Autres

Sobriété et efficacité

énergétique

=» Renforcement de Iisolation
du siége et des agences.

=» Remplacement
de I'ensemble des
vitrages du siége.

=» Optimisation des
systémes de chauffage
et de climatisation.

CHIFFRES CLES

100 %

de la consommation électrique des
batiments est d’origine renouvelable

IMPACTS+

Production d’énergies
renouvelables

=» Equipements
photovoltaiques sur le
siége depuis 2017.

=» Installation progressive
sur plusieurs agences
lorsque les conditions
techniques le permettent.

61 -20%

points de recharge de consommations énergétiques
électrique déployés sur le territoire des batiments depuis 2019









Faciliter I’acces aux soins et accompagner

le bien vieillir

Dans un département marqué par un accés aux
soins contraint et ol 35 % de la population

a plus de 60 ans, le Crédit Agricole affirme son
engagement en faveur de I'attractivité du territoire.
Lenjeu : faciliter I’installation des professionnels
de santé grace a des équipes spécialisées dans

les thématiques Santé et Bien Vieillir, en coordination
étroite avec la filiale Crédit Agricole Santé

& Territoires.

Ces expertises permettent d’accompagner les
professionnels libéraux, les établissements de soins

Myriam Robin
Responsable Filiere
Santé et Bien Vieillir

et les porteurs de projets dans la conception et

le financement de solutions durables et adaptées :
structures de santé, habitat inclusif, dispositifs

de maintien a domicile.

Cette mobilisation s’inscrit dans une dynamique
collective visant a renforcer 'offre de soins

et a soutenir le bien vieillir en Cotes d’Armor,

en partenariat avec les acteurs publics et privés
du territoire.

« Notre role est d’agir aux cotés des acteurs de la santé et du bien vieillir,
de répondre aux besoins et d'accompagner le développement des
Professions Libérales. Grace a nos conseillers dédiés Professions
Libérales & de Santé, et a 'appui de Crédit Agricole Santé & Territoires,
nous accompagnons toutes les étapes, de l'installation des praticiens

au développement de solutions d’habitat et de prévention. »

Nos principaux dispositifs d’accompagnement

Installation et développement
des professionnels de santé

=» Financements dédiés a la création ou reprise
d’activités médicales et paramédicales, avec
des conditions spécifiques pour les installations
et les professions en développement

=» Accompagnement des professionnels de santé a
I'installation, au développement d’activité et au
financement de cabinets ou maisons de santé

=» Solution Paymed One pour la facturation
et I'encaissement des honoraires,
facilitant la gestion quotidienne

=» Offres immobiliéres sur mesure, permettant
d’accompagner la construction de cabinets,
maisons de santé ou poéles de soins

CHIFFRES CLES 2025

114 M€

d’encours de préts
dans le secteur santé

contrats de téléassistance conclus
pour accompagner le maintien a domicile

=» Proximité territoriale pour encourager
I'installation dans les zones sous-dotées, en lien
avec les collectivités et les acteurs institutionnels

Bien vieillir et maintien a domicile

=» Solutions de téléassistance

=» Préts destinés a I'adaptation des
logements permettant le maintien a
domicile dans de bonnes conditions

=» Ateliers de sensibilisation sur le bien vieillir a
domicile dans les pharmacies et nos agences
(mise en situation virtuelle, échanges et conseils)

513

o
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Répondre aux besoins de chacun

Les parcours de vie évoluent et certaines situations
peuvent fragiliser temporairement les ménages.
Qu’il s’agisse de transitions professionnelles,

de changements familiaux ou de problématiques

d’isolement, ces réalités soulignent limportance
de solutions d’accompagnement adaptées.

La Caisse régionale veille ainsi a garantir un accés
inclusif et sécurisé aux services financiers.

Nos principaux dispositifs d’accompagnement

Accompagnement des personnes
en situation de vulnérabilité

=» Point Passerelle : dispositif qui permet
d’accompagner des personnes en difficulté
a la suite d’un événement de vie (chémage,
déceés d’un proche, divorce, maladie..).
Il offre un accompagnement personnalisé
pour traverser ces périodes de rupture

=» Microcrédit personnel : soutien aux projets
d’insertion socio-économique, permettant
I'accés au financement pour des personnes
éloignées du crédit bancaire classique

=» Coups Durs Pro / Agri : dispositif d’appui
aux exploitants et entrepreneurs agricoles
confrontés a des difficultés ponctuelles,
permettant de maintenir I'activité

=» Offre EKO : accés aux services bancaires
sans condition de revenus

=» Préts Eco PTZ et Préts d’Accession Sociale

', FONDATION
.‘"’ CREDIT AGRICOLE

SOLIDARITE ET DEVELOPPEMENT

Point
Passerelle

CHIFFRES CLES 2025

4040

familles accompagnées viale
Point Passerelle depuis la création
du dispositif en 2007

IMPACTS+

Inclusion

=» Ateliers digitaux : sessions de formation a
I'utilisation des outils et services numériques
bancaires pour favoriser I'autonomie digitale

Soutien solidaire

=» Contribution au développement des initiatives
locales via la Fondation du Crédit Agricole.
Chaqgue année des projets permettant aux
Cétes d’Armor d’étre un territoire solidaire,
durable et inclusif sont récompensés

=» Dons et mobilisation aux coétés de plusieurs
associations locales (lutte contre le cancer,
inclusion, santé, jeunesse, patrimoine naturel)

« Avec le Point
Passerelle, nous
accompagnons

des clients en difficulté
en les écoutant puis

en construisant avec

Equipe du Polnt

Passerelle eux des solutions :
Credit Agricole priorisation des

des Cotes d’Armor . . .
dépenses, orientation

vers des aides, pour leur
permettre de repartir
sur des bases stables. »

2,9 M€ 30

micro-crédits personnels
distribués depuis 2013

projets soutenus en 2025 par
la Fondation du Crédit Agricole
des Cotes d’Armor
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Attirer, intégrer et fidéliser les talents

L’enjeu est de proposer des perspectives durables et de donner envie de
construire une carriéere dans le territoire. Le modéle coopératif, fondé sur la
relation humaine et l'utilité locale, constitue un facteur d’attractivité et de

fidélisation.

Recrutement et intégration

=» Programme d’alternance et politique active de stages

=» Partenariats avec les établissements d’enseignement

=» Job dating, dont sessions dédiées au handicap

=» Parcours d’intégration personnalisés via les programmes « CAMPUS »

Créer un environnement de travail inclusif et sécurisé

L’évolution des organisations, le développement du digital et les attentes en
matiére de qualité de vie exigent un environnement équilibré, qui concilie

flexibilité, collectif, prévention des risques professionnels et inclusion de tous.

Bien-étre et prévention

=» Dispositif de prévention des
risques psychosociaux et
plateforme « Holivia » destiné au
bien-étre et a la santé mentale

=» Semaine dédiée a la santé et
a la prévention, campagne de
vaccination grippe et dépistage
du cancer de la peau

=» Formations aux gestes
de premiers secours

=» Politique de prévention des
risques professionnels

=» Certification Gold par le
label Choose my Company
reconnaissant la qualité de
la relation entre I'entreprise
et ses salariés

Diversité et inclusion

=» Adaptation des postes et
accompagnement du handicap

=» CESU handicap pour
les salariés aidants

=» Partenariat CAPEB —
labels Handibat et Silverbat
valorisant I'accessibilité

=» Politique active de féminisation
de ’encadrement

=» Promotion de la diversité
des profils et des parcours

CHIFFRES CLES 2025

1152/17

CDI/cpD

n

alternants

5,23 %

taux de rotation des effectifs*

CHIFFRES CLES 2025

56,58 %

de femmes dans Peffectif

6,54 %

de salariés ensituation
de handicap

9,58 %

d’écart de rémunération entre
les femmes et les hommes*

*Sources = chiffre contribution CSRD

« J'ai rejoint le Crédit Agricole en 2022 dans le cadre

d’une reconversion. Mon parcours, de l'alternance au Centre
de relation clients a la gestion de patrimoine, m'a appris

une chose essentielle : prendre soin des clients, avec 'lhumain
avant tout. Aujourd’hui, je continue de construire

mon parcours professionnel, aux cotés de mes managers,

Sabrina Prioul
Conseillere
en Gestion
de Patrimoine

IMPACTS+

dans une entreprise qui me ressemble. »
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EN FRANCE

LCL

BforBank

Grandes
clientéles

Crédit Agricole
CiB
Banque de
financement et
d’investissement
CACEIS

Services financiers
aux institutionnels

IMPACTS+

EN FRANCE

39 Caisses régionales
du Crédit Agricole

Crédit Agricole
Italia

CA Bank Polska
CA Egypt
CA Ukraine

CA Group

) Infrastructure
A LINTERNATIONAL Platform

4 filiales CA Capital
Investissement
& Finance

IDIA Capital
Investissement

.x\efs SPéc;,,.
e\,‘ CJ'a,!s_

Gestion
de I’épargne
et assurances

Crédit Agricole
Assurances
Assurance-vie,
prévoyance,
emprunteur,
dommages

Amundi
Gestion d’actifs

Indosuez Wealth
Management
Gestion de fortune

Crédit Agricole
Immobilier
Opérateur
immobilier global

financiers
spécialisés

Nouveaux
meétiers :
accompagnement
des transitions

Moyens

de paiement

Crédit Agricole
Santé & Territoires
Crédit Agricole
Transitions

& Energies

Crédit Agricole
Payment Services

CA Personal
Finance & Mobility
Financement
personnel et

de la mobilité

Crédit Agricole
Leasing

& Factoring
Crédit-bail

et affacturage
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Une stratégie groupe pour amplifier ’action locale

Le Groupe structure sa vision transformatrice et formule ses engagements et ses ambitions a travers
son Projet de Groupe, cadre global des actions menées en matiére de Responsabilité Sociale et Environnementale.

Notre projet de Groupe, Projet Client
les trois dimensions Définit-nos-priorités
de notre raison d’étre a&e\\ence refagf% pouragirdanstintérét
de-chaeun-
de-nosclients:

Agir
chaque jour
dans Pintérét

de nos clients
et de la société

Projet Humain
Organise le role des hommes
et des femmes du Groupe dans
des sociétés de plus en plus
régulées et organisées via
des processus digitaux.

Projet Sociétal
Exprime notre ambition
d’agir dans l'intérét
collectif de la société
autour de 3 grandes
priorités.

Notre Projet Sociétal

Pour déployer cet engagement, le groupe a défini un plan-programme articulé autour de 10 engagements et
3 priorités stratégiques qui transforment concrétement nos pratiques métiers et faconnent nos offres:

Agir pour le climat Renforcer Réussir les transitions
et la transition la cohésion et agricole et
vers une économie Pinclusion sociale agro-alimentaire

bas carbone 8. Accompagner l'évolution

vers un systéme agro-
alimentaire compétitif
et durable face au
changement climatique

4. Proposer une gamme
d’offres qui n'exclut aucun
client, pour favoriser
I’inclusion sociale
et numérique

1. Atteindre la neutralité
carbone d’ici 2050

2. Conseiller et accompagner
100 % de nos clients dans

leur transition énergétique 5. Contribuer a redynamiser 9. Permettre a I'agriculture

les territoires les plus francaise de contribuer

3. Intégrer des critéres de
performance extra-financiere
dans 100 % de I'analyse
de nos financements aux
entreprises et agriculteurs.

R
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fragilisés et réduire
les inégalités

. Favoriser I'insertion

des jeunes par I'emploi
et la formation

. Amplifier la mixité et

la diversité dans toutes
les entités du Crédit
Agricole ainsi qu’au sein
de sa gouvernance

pleinement a la lutte contre
le changement climatique

10.Contribuer a renforcer

la souveraineté alimentaire
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« Agir chaque
jour dans Pintéré
de nos clients
et de la société »
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