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Relever les défis économiques,
servir notre territoire

Depuis plus de 120 ans, le Crédit Agricole des Côtes d'Armor est profondément

ancré dans la vie de son territoire. Fidèles à nos valeurs mutualistes, nous

agissons chaque jour pour accompagner les transitions majeures qui façonnent

l'avenir de nos communes, de nos entreprises et de nos habitants.

Notre département fait aujourd'hui face à d'importants défis économiques :

renforcer la souveraineté alimentaire et la valeur ajoutée agricole,

accroître l'attractivité du territoire pour les jeunes, les familles et

les entreprises, répondre aux besoins en logement et en emploi, et

développer l'accompagnement lié au vieillissement. Ces enjeux guident

au quotidien notre action pour un territoire dynamique et équilibré.

Banque coopérative de proximité, nous croyons à la force

du collectif et au rôle moteur des acteurs locaux.

Nous soutenons les initiatives qui font battre le cœur du territoire :

celles qui créent de l'emploi, dynamisent les centres-bourgs,

et valorisent les savoir-faire agricoles et artisanaux.

Être la banque utile du territoire, c'est accompagner chaque projet qui

contribue à bâtir un avenir plus durable et solidaire. C'est aussi investir

dans les transitions pour préparer demain: aider à rénover les logements,

soutenir la formation et l'emploi local, faciliter la transmission des

exploitations, encourager l'innovation dans les filières d'avenir.

Notre ambitlon est clalre : être la banque de référence des Costarmoricains,

reconnue pour sa performance équilibrée, son excellence relationnelle

et son engagement en faveur du développement humain.

Ensemble, avec nos 1278 collaborateurs et 497 administrateurs,

nous poursuivons une même mission: créer de la valeur durable

pour notre territoire et pour les générations futures.

Ollvler Desportes
Président

du Crédit Agricole

Michèle Gulbert

Directrice générale
du Crédit Agricole



IMPACTSest un support de communication

qui présente notre contribution au développement
territorial et nos engagements en matière

de responsabilité environnementale, sociale et

de gouvernance (ESG).

Approche méthodologique

Édition 2026 basée sur les données 2025.
Pour structurer ce document, nous présentons
nos actions selon une architecture cohérente,

articulée autour des trois piliers ESG:

Environnement: accompagnement
des transitions climatiques et écologiques,

réduction de notre empreinte;

→ Social: contribution à l'attractivité territoriale,

inclusion financière, politique sociale interne;

→ Gouvernance : éthique, transparence,

conformité et qualité de service.

Sans être soumis aux obligations réglementaires
de reporting extra-financier, nous avons fait
le choix d'adopter volontairement une structure

claire et transparente, alignée sur les pratiques
du Groupe Crédit Agricole.

Périmètre et période

Sauf mention contraire, les données présentées

concernent la Caisse régionale des Côtes d'Armor

et couvrent l'exercice 2025 (du 1er janvier

au 31 décembre 2025).

Nature des indicateurs

Ce support présente trois types d'informations

complémentaires :

Indicateurs d'activité, tels que les encours

de financement, le nombre de clients

accompagnés et le volume d'opérations;

→ Indicateurs de performance ESG, tels

que l'empreinte carbone, les indicateurs

RH et les achats responsables;

Exemples d'initiatives : projets

soutenus, partenariats structurants,

actions territoriales marquantes.

Sources des données

Les indicateurs reposent sur les systèmes

de suivi internes de la Caisse régionale et

sur les remontées d'information consolidées

au niveau du Groupe Crédit Agricole. Ils font

l'objet de processus de contrôle qualité dans

le cadre des dispositifs de contrôle permanent

et de reporting réglementaire de l'ensemble

du Groupe.

Contact

Pour toute question relative à ce support d'information:

www.ca-cotesdarmor.fr - 02 96 69 22 22
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Être un acteur
ancré dans

le territoire

Banque coopérative régionale,

le Crédit Agricole s'appuie sur son ancrage

local et le lien avec ses parties prenantes

pour accompagner les projets, soutenir

l'économie et contribuer à la dynamique

de son territoire.

Une identité façonnée par des besoins locaux

Depuis plus de 120 ans, le Crédit Agricole des

Côtes d'Armor intervient aux côtés des habitants.

entreprises, agriculteurs et collectivités pour financer

l'activité, favoriser l'investissement et accompagner
les initiatives structurantes du département.

Le Crédit Agricole des Côtes d'Armor mobilise

l'ensemble des expertises nécessaires à

l'accompagnement de ses clients. Son appartenance
au Groupe Crédit Agricole lui permet de s'appuyer

sur la solidité et les expertises nationales et

internationales d'un grand groupe, tout en

maintenant une gouvernance locale et des décisions

prises au plus près des réalités du terrain.

Cette proximité se traduit par un dialogue actif avec

les parties prenantes, afin d'identifier les besoins
des acteurs, faire évoluer les offres et renforcer

la contribution de la Caisse au développement du
territoire.
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ETRE UN ACTEUR ANCRÉ DANS LE TERRITOIRE

Nos chiffres clés

1694 M€

de fonds propres sociaux

250 M€

de produit net bancaire

64,5 M€
de résultat net, dont 87%

sont conservés pour financer

les projets de nos clients



Notre modèle coopératif et nos valeurs:
une banque pas comme les autres

Au Crédit Agricole, être sociétaire, c'est choisir de

s'engager pour répondre aux besoins du territoire

et aux attentes de celles et ceux qui y vivent et y

travaillent. C'est rejoindre une communauté qui
contribue à une banque coopérative inscrivant

son action dans les enjeux locaux - qu'ils soient

économiques, sociaux ou environnementaux.

Concrètement, c'est prendre part aux décisions,

soutenir des initiatives et agir collectivement pour
le développement du territoire.

Les 44 caisses locales des Côtes d'Armor constituent

un réseau de proximité riche. Elles entretiennent un

dialogue régulier avec les acteurs locaux.

Les parts sociales constituent le capital de chaque

Caisse locale et donnent des droits concrets pour:

-

participer à la vie démocratique, grâce au

principe << une personne = une voix >;

percevoir une rémunération annuelle

votée en Assemblée générale;

élire les administrateurs qui portent
la voix des sociétaires.

Ce fonctionnement coopératif favorise un ancrage durable dans la vie costarmoricaine et contribue à maintenir

un modèle bancaire où la relation humaine, la transparence et la participation citoyenne occupent une place
centrale. Ainsi, chaque sociétaire contribue à construire l'avenir local, ancre durablement la banque dans la vie

du territoire. II  crée les conditions pour agir ensemble, de manière responsable et utile.

Notre gouvernance coopérative en chiffres

Structure

coopérative

210 182

sociétaires

497

administrateurs

44

caisses locales

15

administrateurs

membre du Conseil

d'administration

Structure
commerciale

365 940

clients

1278

collaborateurs

84

agences

9

membres

du Comité

de direction

7%
taux de participation

aux AG de caisses locales

58,9%
de nos clients sont également sociétaires

de notre Caisse régionale

En savoir plus
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Nos métiers au cœur du développement territorial

Dans un contexte marqué par les transitions

environnementales, les évolutions sociales et

les transformations économiques, les clients

- particuliers, entreprises, professionnels,
associations et acteurs agricoles - expriment des

attentes fortes: sécuriser leurs parcours, financer

leurs projets, s'adapter aux risques climatiques,
attirer des talents, moderniser leurs activités

ou encore renforcer leur résilience.

Ancrée dans ces réalités, la Caisse régionale
mobilise ses expertises pour répondre à
ces besoins et contribuer à une trajectoire

de développement plus durable du territoire.

La connaissance fine de l'économie locale

et de ses enjeux environnementaux, sociaux et de

gouvernance (ESG) - disponibilité des ressources,

performance énergétique, logement, inclusion,

transitions agricoles, attractivité - permet de

développer des solutions adaptées aux filières clés
du territoire.

Au rythme de l'évolution des attentes des clients

et de la société, de nouvelles compétences

émergent pour soutenir les transitions, sécuriser
les activités, encourager des modèles plus sobres

et accompagner la transformation des territoires.

Nos clients
589

collectivités

et organismes

publics

Nos métiers

301761
particuliers

15 928
acteurs

agricoles

365 940
clients

21581
professionnels

8087
associations

17 994
entreprises

Banque

du quotidien

Financement et

investissement

Assurances

et prévoyance

Protection

des personnes,
des biens

et des activités,

ainsi qu'un

Gestion des

comptes, des

moyens de
paiement et

des opérations

quotidiennes

pour les habitants
et acteurs

économiques.

Solutions

d'épargne,
de placement et
de financement

adaptées

aux projets du

territoire, incluant
un soutien aux

investissements

structurants des

filières locales.

accompagnement
dans l'anticipation

des risques

professionnels,
agricoles et
familiaux.

Immobilier

Accompagnement
dans les projets
immobiliers

résidentiels et

professionnels:

financements

spécialisés,
promotion,

investissements

et gestion locative.

Conseil et accompagnement stratégique
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TOURISME

186 MILLIONS D'EUROS

D'ENCOURS DE CRÉDITS

351 CLIENTS

INNOVATION

1 VILLAGE BY CA

QUI ACCOMPAGNE

18 START-UPS ET

1 CORPOLAB DÉDIÉ

À L'ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES

DU TERRITOIRE

10 MILLIARDS

DE FINANCEMENT

POUR L'AGRICULTURE,

LES ENTREPRISES,

LES PROFESSIONNELS,

LES PARTICULIERS,

LES ASSOCIATIONS ET

COLLECTIVITÉS PUBLIQUES

RÉNOVATION

DU LOGEMENT

ET ÉNERGIE

54 CONSEILLERS

LOGEMENTS

ET TRANSITIONS ET DES

EXPERTS TRANSITIONS

ÉNERGÉTIQUES

SANTÉ

ET BIEN VIEILLIR

114 M€ D'ENCOURS

DE CRÉDITS, DONT 27 M€

DÉDIÉS À L'INSTALLATION

DES PROFESSIONS

LIBÉRALES DE SANTE

DÉVELOPPEMENT
INTERNATIONAL

120 ENTREPRISES

ACCOMPAGNÉES

EN 2025



Un dialogue permanent avec le territoire

Notre Caisse régionale agit au service du

développement économique et social du territoire,

en s'inscrivant dans un dialogue permanent
avec ses acteurs. Grâce à ses ressources locales,
à ses activités de financement et à ses partenariats,

elle soutient l'emploi, l'investissement et l'innovation.

Son modèle coopératif favorise un développement
durable, équilibré et ancré dans la réalité des

territoires, en s'appuyant sur l'écoute continue

des parties prenantes et la compréhension
des enjeux locaux.

En Côtes d'Armor nous sommes la Banque de près

de 1 Costarmoricain sur 2, et nous finançons 45,8%

des projets du département.

NOS RESSOURCES

44 caisses locales au cœur des communes

84 agences de proximité
et 3 agences spécialisées

(Entreprises et collectivités publiques,
Pôle d'affaires, Banque privée)

116 Relais Crédit Agricole

pour une accessibilité renforcée

1 Village by CA incubateur d'entreprises
et espace d'innovation

1 Point Passerelle pour accompagner les clients

en situation de fragilité

1 Fondation engagée dans l'action territoriale

22 pôles de coopération en Bretagne

sur des métiers d'expertise (crédits, assurances,

gestion financière, activités à l'international...)

NOTRE SOUTIEN

À L'ÉCONOMIE LOCALE

9230 M€ d'épargne (dépôts à vue, livrets,
plans d'épargne logement, etc.)

10017 M€ d'encours de crédits

305 285 contrats d'assurance de biens

et de personnes

1278 emplois directs sur le territoire

15,60 M€ de contribution fiscale

90 M€ de frais de personnel

64,3% d'achats réalisés sur

le territoire breton (hors achats au sein du CA)

865 K€ consacrés au mécénat,

parrainage et sponsoring
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